Anhang 30-03VA08b giiltig ab 29.07.2025

FU-CERT

ERTIFIZIERUN

Zustandigkeit .
- g Ablauf Einspruchverfahren Bemerkungen
Nr..| F M |
v
1. | zL QMB, Einspruch Entgegen- EF sind nicht we-
A nahme gen ihres Ein-
v spruchs nicht zu
hteili
schriftl. Bestétigung des benachteiligen
2. | ZL A . .
Einspruchseingangs
und Inhaltes gegenulber
EF
v
3. | ZL |QMB, Uberpriifung der Unpar- Ist die federfiihren-
A teilichkeit der federfth- de Funktion selbst
renden Leitung des betroffen, ist diese
Verfahrens durch eine andere
unparteiische
l Funktion zu ersetz-
ten
4. | FBL |QMB, Klarung offener Fragen
A mit EF und betroffenen
Auditoren und Doku-
mentation
5. | FBL |QMB \4
ZL, A 5. Uberpriifung ob Ein-
spruch begruindet z.B.
Uberprifung der Nor-
manforderungen, Re-
cherchen, etc.
6. l
ja
6. | FBL |QMB Einspruch Z /_\ E
ZL, A
berech-
tigt?
nein
vielleicht l
7 Anrufung des Vetopru-
fers und Informierung
7. | FBL |OMB| SA, des EF ﬂgﬂoaok“me”' 6. Vetopriifer kén-
ZL, A nen Auditoren,
Fachexperten und
\ 4 Mitarbeitern von
8 | Anhérung aller Betei- IFU-CERT sein, die
8. | SA ligten, Uberprufung der weder bei der
Normanforderungen Auditdurchfiihrung,
noch bei der Zerti-
fizierungsentschei-
dung beteiligt wa-
[‘j ren
2

F: federfuhrend zustandige Funktion/Organisationseinheit

M: zur Mitwirkung verpflichtete Funktion/Organisationseinheit

I: zu informierende Funktion/Organisationseinheit

ZL: Zertifizierungsstellenleiter, EF: Einspruchsfuhrer, A: Auditoren und Fachexperten, die von der Beschwerde nicht betroffen

sind, SA: Vetoprufer
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UN

Zustandigkeit .
TE '\Q/JI I Ablauf Einspruchsverfahren Bemerkungen
SA QMB, S Entscheidung tber den
ZL, Einspruch anhand der
Aktenlage und Doku-
mentation
y
0.| SA QMB, 10 _ 9. Die Entschei-
ZL, A nein Ein- dung tiber den
spruch Einspruch wird
begrun- an Hand der
det? betreffenden
Norm und zuge-
horiger Leitfaden,
v i \ A/ etc. und anhand
1.| ZL 11. | Benachrichti- J von friheren
gung des EF Einspruchsent-
2. | SA |QMB, und Dokumenta-| 12. | Bewertung der Schwe- scheidungen
ZL, A tion re des Fehlers, Erar- sowie ggof. ein
beitung und Einleitung aulRergewohnli-
von Abstellmal3nah- ches Audit vor
y men, Dokumentation Ort sofern dies
End nicht schon bei
nde Beschwerdever-
v fahren erfolgt ist.
3.|QMB| ZL A 13. Informierung des EF
Uber das Anerkennen
des Einspruchs und
die AbstellmaRRnah-
men, ggf. finanzielle
Gutmachung
A 4
14. | Uberprufung der Wirk-
4. |QMB| ZL A samkeit der Abstell-
mafinahmen
\ 4
5. |QMB 15. 1 Dokumentation des
Einspruchsergebnisses
und der Uberpriften
Abstellmafinahmen
A
Ende

F: federfuhrend zustandige Funktion/Organisationseinheit
M: zur Mitwirkung verpflichtete Funktion/Organisationseinheit
I: zu informierende Funktion/Organisationseinheit

ZL: Zertifizierungsstellenleiter, EF: Einspruchsfuhrer, A: Auditoren und Fachexperten, die von der Beschwerde nicht betroffen

sind, SA: Vetoprufer
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